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Méthodologie : 

 Apports théoriques et pratiques 
 Des autodiagnostics (selon les formations) et de la réflexion individuelle 
 Réflexions de groupe guidées par la formatrice 
 Simulations avec des situations vécues au sein de votre entreprise 

 

 

  DURÉE 

Public 
Employés :   Toute personne dans votre entreprise 
Membre de la direction :   pour vos équipes RH ou vos équipes de direction 

 

Format Présentiel ou virtuel 3 ou 4 heures 

Conférence Présentiel  3 heures 

Objectif Agir sur notre environnement afin de prévenir les situations conflictuelles et 
les gérer efficacement  

Plan de cours 
 

 Comprendre son style personnel de résolution de conflits pour en 
faire ressortir les avantages et les limites. 

 Identifier cinq stades d'évolution d'un conflit et les analyser autour 
d’une étude de cas.  

 Développer des stratégies d'intervention  
 Comprendre sa gestion du stress et de ses émotions lors d’un conflit. 

 

 

Document de 
formation Transmis à la fin de la formation  

 
Attestation de 

formation Transmis à la fin de la formation, sur demande 

Tarification Sur demande de soumission 

   Les conflits interpersonnels au travail : prévenir et intervenir 
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